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Na vyplacanie socialnych davok bude dohliadat’ aj policia

Posta ziada l'udi o zodpovedné dodrziavanie opatreni pri preberani socialnych davok

Bratislava, 16. marec 2020

Od 18. do 27. marca 2020, teda spolu 10 dni, bude Slovenska posta vyplacat socialne davky

obyvatefom obci a miest do vlastnych ruk na pobockach alebo priamo na adresu.

S ciefom chranit naSich zamestnancov a obyvatelov miest a obci Slovenska posta prijala prisnejSie
ochranné opatrenia a vyzyva obyvatelfov, aby ich pri preberani socialnych davok zodpovedne

a dosledne dodrziavali:

« Pocet zakaznikov v priestoroch pobociek aj nadalej monitorujeme a regulujeme tak, aby sme
minimalizovali riziko Sirenia nakazy. Obsadenost pobociek sleduju namieste povereni zamestnanci a
pracovnici bezpecnosti, ktori zodpovedaju za plynuly chod prevadzky a udrziavaju limit poctu
zakaznikov v priestoroch pobocky. Zakaznici sa stretni s tym, ze v pripade vysokej vytazenosti
pobocky, ich poziadaju zodpovedni pracovnici na c¢akanie mimo uzatvoreného priestoru
pobocky, napr. pred budovou posty. Zakaznici si mézu stiahnut elektronicky vyvolavaci listok aj

z Mobilnej aplikacie Slovenskej posty.

+ Zakaznici moézu prist’ na pobocky po6st kedykolvek v priebehu 10-tich dni v ¢ase otvaracich
hodin, nie je nevyhnutné prist okamzite v prvy den vyplaty socidlnych davok. Otvaracie hodiny na

jednotlivych pobockach individualne prispbdsobime podla vyvoja situacie.

« Nakol'ko Slovenska posta o¢akava zvysenu navstevnost’ pobociek v termine od 18. do 27. marca
2020 z dovodu vyplacania socialnych davok, odporuc¢ame ostatnym zakaznikom, aby zvazili

navstevu pobocky posty v inom termine.

« Do priestorov poboc¢ky budu vpusteni iba ti zakaznici, ktori budu mat’ na tvari ochranné rusko

alebo ini ochranu tvare (napriklad sal, Satku).

« Do pozornosti davame zakaznikom aj moznost prist vrukaviciach, ktoré ochrania zakaznika

a zamestnanca pred priamy kontaktom.

» Z&kaznici si tiez m6zu priniest svoje pero na potvrdenie prevzatia hotovosti viastnoruénym podpisom.

« Zakaznikov, ktori su v karanténe ziadame, aby na svojej schranke alebo na zvoncéeku Citatelne tuto

skuto€nost uviedli a upozornili na to doru€ovatela.

« Zéakaznikom, ktori sa nachadzaju v karanténe, Slovenska posta nebude socialne davky vyplacat’
priamo do vlastnych riak. Zakaznik méze pockat na prebratie socialnej davky do ¢asu, kedy ukonci

karanténu resp. kym sa situacia upokoji.
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« Na vyplacanie socidlnych davok a dodrziavanie ochrannych opatreni budld dohliadat zamestnanci
Slovenskej posty v spolupraci so zamestnancami bezpecnosti a policie

Slovenska posta je sucastou kritickej infrastruktury statu. Postupuje v sulade s pokynmi
kompetentnych autorit, teda Ustredného krizového $tabu SR, Uradu verejného zdravotnictva SR,
Ministerstva zdravotnictva SR, Ministerstva dopravy avystavby SR aUrad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR. Ochranné opatrenia a postupy neustale
aktualizujeme v zavislosti od vyvoja situacie ainformacii ziskanych aj zo zahranicia, priCom krizovy Stab
Slovenskej posty zasadé a riesSi podnety na dennej baze.

Vlada SR schvalila vyhlasenie nudzového stavu podla €l. 5 ustavného zakona €. 227/2002 Z. z., s
platnost'ou od 16. marca 2020 od 6.00 h. Pobocky Slovenskej posty patria medzi vynimky, ktoré musia byt
pocas nudzového stavu otvorené.

Postové, penazné a ostatné sluzby na pobockach Slovenskej posty ako aj doruc¢ovanie zasielok pre
zakaznikov poskytujeme v upravenom rezime aj nadalej. V stlade s prijatymi opatreniami Ustredného
krizového Stabu SR a Krizového Stabu Ministerstva dopravy a vystavby SR s platnostou od soboty 14. marca
2020 az do odvolania zatvarame pocas vikendov vSetky prevadzky pdst v obchodnych centrach. Podla
potreby a vyvoja situacie obmedzime aj otvaracie hodny ostatnych post.

V sulade s vyhlaskou o karanténe vSetkym osobam v karanténe nebudeme zasielky dorucovat’
a automaticky nechame v schranke oznamenie o ulozeni zasielky, teda zity listok. O moznostiach
predizenia Uloznych lehdt zasielok a uplatneni bezkontaktného doruéovania komunikujeme s Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR. Regula¢ny drad tiez informujeme o aktualne
nasadenych a pripravovanych opatreniach na znizenie rizika nakazy pre zamestnancov a obyvatelov a s tym
sUvisiacich obmedzeni naSich sluzieb.

Aj nadalej platia uz zavedené ochranné opatrenia s cielom ochranit zdravie a bezpecnost
zamestnancov ako aj zakaznikov na pobockach a v teréne:

» Po dohode so spolo¢nostou SPP — distribucia, a.s., bude odpocet stavu meradla plynu realizovany bez
kontaktu s odberatelom.

» Zakaznikom odpori¢ame vyhnut sa navsteve pobociek a ak je to mozné, vybavit potrebné zaleZitosti
formou online sluzieb Slovenskej posty, cez mobilnd aplikaciu Slovenskej posty alebo pockat na
upokojenie situacie. Ak musia pobocku navstivit, Ziadame ich dodrziavat primerany odstup nielen od
dalSich €akajucich z&kaznikov, ale aj od naSich zamestnancov, kde Ziadame vybavit vec rychlo bez
zdrzania.

» Priestory pobociek su pravidelne CastejSie Cistené, dezinfikované a vetrané. Osobitne su dezinfikované
priestory pobociek, v ktorych blizkosti bol vyskyt koronavirusu potvrdeny.

» Vsetky pracoviska Slovenskej poSty, kde suU otvorené priestory a zamestnanec je so zakaznikom v
priamom kontakte, ako aj doruCovatelia a kuriéri su prioritne vybavované respiratormi, dezinfekEnymi
prostriedkami a ochrannymi rukavicami.

V pripade, ze si situacia v konzultacii s kompetentnymi autoritami vyziada obmedzenie otvaracich

hodin pobociek, zatvorenie pobociek, €i inych prevadzkovych priestorov Slovenskej posty, alebo
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pozastavenie dorucovania v uréitych lokalitach, budeme verejnost’ okamzite informovat’. Informacie
poskytneme zakaznikom prostrednictvom internetovej stranky na www.posta.sk, cez facebookovy
profil Slovenskej posty, ako aj informaénymi letdakmi priamo na pobockach. Tiez mézu klienti
o konzultaciu, ¢i informacie o situacii na konkrétnej pobocke poziadat' telefonicky (infolinka 0850
122 413), alebo pisomne nase Zakaznicke centrum (zakaznickyservis@slposta.sk).

Pri manipulécii so zasielkami platia rovnaké pravidla a postupy ochrany zdravia ako doteraz. |de najma o
pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, obleCenia, obuvi &i rukavic ako aj pouzitie
ochrannych ruSok na tvar a dezinfekénych prostriedkov.

Vzhladom na aktualnu situaciu mozného zvySeného prenosu ochoreni z €loveka na ¢loveka (tzv. chripkové
obdobie a dalSie) zamestnanci absolvuji pravidelné aj mimoriadne Skolenia o pouzivani osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov prave pre tento UcCel. Pre zamestnancov v teréne, napriklad
dorucovatelov, a na vacSich pobockach so zvySenym poctom navstevnikov sU k dispozicii aj Specialne
antibakterialne a dezinfekéné pripravky.

Okrem S&tandardnych ochrannych a hygienickych postupov sme zamestnancov usmernili v dodrziavani
délezitych mimoriadnych hygienickych postupov, ktoré vychadzaju z odporucania Hlavného hygienika SR ako
napr. ¢asté umyvanie ruk.

Aj nad’alej plati, Ze z dévodu pretrvavajuceho Sirenia koronavirusu v Taliansku, je v zaujme bezpecénosti
pozastavené dorucovanie do rizikovych oblasti. PoStu tam nie je mozné dorugdit’.

Preto Slovenska posta, rovnako ako aj iné postové podniky sveta, neprijima zasielky, ktoré chcu
zakaznici dorucit’ do tychto oblasti Talianska (kompletny zoznam oblasti a regiénov na www.posta.sk).

Obmedzenia v medzinarodnej leteckej doprave pretrvavaju, nakolko letecké spoloénosti predizili
embargo tykajlce sa Ciny, Macaa a Hongkongu predbezne do 28. marca 2020.

Slovenska posta aj nad’alej neprijima zasielky, ktoré chcu zakaznici doruéit’ do tychto oblasti.
Toto opatrenie uplatnila Slovenska posta rovnako ako ostatné Staty sveta v slvislosti so zruSenim alebo
zmenou letov medzinarodnych leteckych prepravcov z alebo do Ciny, ktorych snahou je tak zamedzit' ireniu

koronavirusu. Opatrenie plati od 4. februara 2020.

K Cine a Taliansku pribudlo v tychto diioch aj Mongolsko, do ktorého nie je mozné zasielky dorugit.
Preto Slovenska posta od dnesného dna neprijima od zakaznikov zasielky s doruéenim do Mongolska.

O vyvoiji aktualnej situacie s doru¢ovanim budeme zakaznikov vopred informovat.
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